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WKS Wetterauer Komplett Service e.K., Ober-Marlen

Sauber auftreten

Spezialist fiir Industriereinigungen generell und speziell
bei Rolltreppen mit einzigartiger Maschine

as Reinigen von Rolltrep-

pen ist ihr Metier. L Mei-

nes Wissens sind wir im
Umkreis die einzige Firma, die
eine eigene Maschine sur Roll-
treppenreinigung  hat®,  sagt
Gustave Fernandes. Der Portu-
giese ist Inhaber der Firma WES
Werterauer Komplell Service e K.
in Ober-Mirlen.  Angeschafft

hat er das kiihlschrankgrofe

Geriit Ende 2013 filr sein Haupr-
diensileistungsgehier: die Indu-
striereinigung. Stolze 25 000
Fura musste er bezahlen, doch
dic Investition rechner sich.
Zum einen hendtign die Maschi-
ne nur sehr wenig Wasser,
sndass keine Feuchtgkeil in die
[reppentechnik eindringen
kann., Zum anderen dauert das

Reinigen nicht lange, denn die
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SEHE

GAS GEBEN MIT DER
EXPRESS-BURGSCHAFT

Manchmal hiingt alles davon ab, dass der Kredit unverziglich
bewilligt wird. Kleinteilige Investitions- sowle Betriebsmittelkredite
his 150,000 Euro fir kleine und mittelstindische Unternehmen
und Freiberufler sichert die Burgschaftsbank Hessen ab — mit der
Express-Biirgschaft in der Regel binnen 24 Stunden. Denn notwen-
dige Investitionen sollten nicht an Kreditsicherheiten scheitern.
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Stufen miissen nicht ausgebaut
werden. Ist eine Stufe sauber,
schalret sich die Maschine ab
und kann in die néichste hoch-
gebockt werden. Rolltreppen
miissen aus Sicherheitsgrinden
regelmifig gesiiubert werden™,
erzihlt er. Vor allem die Ver-
kehmsgesellschaft Frankfurt und
die Mainova nehmen  diese
Dienstleistung in Anspruch.

Die WES ist ein Familienunter
nehmen mit zehn Voll- und Teil-
zeilarbeitenden sowie 35 Mini-
jobbem. JWir bicten auch klas-
sische Gebudereinigung und
dffentliche  Griinflichenpflege
an”, fasst Vera Fermnandes das
Angehot zusammen, .aul Kun-
denwunsch auch Spezialleistun-

gen.” Su haben sie erst im Herbst
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2013 an U-Bahnhofstationen
Laklile Srreifen, also Flicsen mil
Rillen und Noppen, verlegr. Das
sind  Orienterungshilfen  fiir
Sehbehinderte vor Treppenauf-
gingen, Rolltreppen und an
Bahnsteigkanten.

Bevor das Ehepaar sich 2003
selbsistiindig machte, arbeitete
Gustavo 30 Jahre lang in der
Gebiudercinigungshranche,
Vera als Bankkauffrau und im
Qualititsmanagement. Thre Kin-
der studieren noch. Dic Firmen-
griimdung haben sie bis heure
amz
Umsalz bei diber einer halben
Million Euro. Auch 2014 sieht

nicht bereut. lag der

Erfolg versprechend aus. Llinse-
re Auftragsbiicher sind wvoll.

Daher suchen wir junge qualili-

Erfolgreich Telefonieren im Business

Praxisnahe Tipps

lefonieren ist so vielschich-
T:ig wie das soziale Verhalten
vin Menschen., Was aber macht
erfolgreiches  Telefonieren  im
Busincss aus? Wie unterscheidet
cs sich von privaten (Gespri-
chen? Wie nehmen wir uns wahr,
wie hiren uns die Gesprichs-
partner, in der Regel Kunden
oder Lieferanten? Was ist bei
Gesprichen, sei es cine Termin-

vereinbarung, cin Gesprich zur

Angebolsklirung  oder  cine
Reklamation, wirklich wichlig?
An diesem, wvon Claudia
Winkler interaktiv gestalteten
und von Tavola Ronda (FAKT
eV Abend

erfahren Sic. wie Sie freundlich,

arganisierten,

zielgerichtet und professioncll
Telefonieren. Tipps fir authenti-
sches und erfolgreiches Telefo-
nieren sowic Zeit [iir Thre Fra-

gen runden den Abend ab. W

wivw.giessen-friedberg.ihk.de



zivrte Gebdudereiniger mir sehr
gutem technischem Versednd-
nis®, verrdl Vera. Sie kilmmer
sich um Personal und Buchhul-
tung, ithr Mann um Kundenhe-
rreuung und das  operative
Geschaft. Aushilden dirfen sie
allerdings nicht. Obwohl Ober-
Miren Firmensitz ist, sind 90
Prozent ihrer Kunden im Grob-
raum Frankfur ansdssig, Daher
gibt es in Frankfurt-Heddern-
heim ein Biiro und Lagensume,
nicderlindische

Sogar eine

Links: Klassische Rolltreppenreini-
gung bedeutet Aufwand wegen
ausgebauter Stufen,

Rechts: Schneller und mit weniger
Wasserverbrauch sgubert WES mit
ihrer Maschine Stufe fiir Stufe.

Firma zdhlt zu den erwa R0
denn WES

wird gemn weiteremplvhlen,

Restanidskunden,

Einer Aufforderung  Kiame
Gustave allerdings nie nach:
Ik lebe seit fiber 40 Jahren in
Frankfurt und der Wetterau,
aber Ebbelwad und Handkis mag

ich einfach nicht”, sagrer. W
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Teilnahmegebihr: 5,- Euro (Mitglieder), 7.- Eura [Nichtmitglicder
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KONTAKT
Simone Schmid

Tel: DR447 /885863
E-Mail;
tavolaronda@fakr-e-wile
Internet: www. fakt-c-v.de

Claudia Winkler, Telefantrainerin
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30b Dingeldey

Fachanwalt fiir Arbeitsrecht
Fachonwalt fiir Erbrecht
Fochanwalt fiir Familienrecht

Mediator im Arbeits- und Erbrecht

Dingeldey Rechisonwill
fangie
0641 34034 - Fox (A4 ¢ ik
infoiEdingeldey. do - www.dingeldey. de
Rechtsanwilte und Notare
haibach.
rechtsanwalte

notar

Die Spezialisten irm Familien- und Erbrecht
- ginvernehmlich - auBergerichtlich -
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36300 Gielen 60322 Frankfurt

Markiplatz 2 Waolfsgangstralle 83

Tel. |DB41}; 932 99-0
giessen@haibach.com

Tal, [0649) 955 0 365-0

frankfurt@haibach.com wwwe haibach.com |

Steuerberatung

Sabine
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+ Ertrschaft- und Schenkungsteusr

Wernervor-Siemens Simae 1 | .
Telefon: 04033 9 28 50 70 | Telefos: [ :
E-Mail: sth@longe-sobine.de | Web: www.laonge-sabine.de

WIRTSCHAFTSMAGAZIN - 2/2014 39



